VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti ELMAR Color s.r.o.

Clanok 1.

Vseobecné ustanovenia

1.

Spolo¢nost’ podnikajica pod obchodnym menom ELMAR Color s.r.o., so sidlom: 322,
Zabokreky nad Nitrou 958 52 , ICO: 48207535, DIC: 2120088443, IC DPH: SK2120088443,
zapisany na Okresnom sude Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 31764/R, prevadzka ELMAR
Color s.r.0., 322, Zabokreky nad Nitrou 958 52 (d’alej aj ako ,,spolo¢nost™), sa v ramci
predmetu podnikania zaobera (i) vyrobou kovovych konstrukcii a ich Casti a (ii) vyrobkov ako
si rozne hlinikové ploty, brany, balkony, konstrukcie, reklamné panely a pod. a (iii) tiez
maloobchodom a vel'koobchodom so zmieSanym tovarom v rozsahu vol'nej Zivnosti. Za
spolo¢nost’ mézu v stanovenom rozsahu konat’ jeho zamestnanci alebo iné poverené alebo
splnomocnené osoby.

Vseobecné obchodné podmienky upravuju prdvne vzt'ahy a podmienky vznikajuce medzi
spolo¢nost’'ou a jej obchodnymi partnermi, klientmi alebo zakaznikmi (d’alej aj len
,odberatel*), pri vykone jej podnikatel'skej ¢innosti, najma pri dodavani a montovani
kovovych konstrukeii a ich casti a vykonavani stivisiacich ¢innosti (doprava, montaz, iné
suvisiace stavebné prace mensieho rozsahu). Vseobecné obchodné podmienky st
neoddelitel'nou sicast'ou kazdej potvrdenej objednavky alebo Zmluvy o dielo uzatvorenej
medzi spolo¢nost’ou a odberatel'om (d’alej spolu aj len ,,zmluvné strany*) alebo iného
zmluvného vztahu (d’alej aj ako ,,zmluva‘®), pokial’ sa zmluvné strany v zmluve pisomne
nedohodli inak. Tieto vSeobecné obchodné podmienky st pre zmluvné strany zavizné od
okamihu, kedy je medzi spolo¢nost'ou a odberatel'om uzatvoreny zmluvny vzt'ah.

Vsetky cenové ponuky, objednavky, dodavky, dohody, ich potvrdenia, sluzby, predajné akcie
a kalkulacie sa riadia tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami, pokial’ sa zmluvné
strany pisomne nedohodli inak.

Odberatel bol pred uzatvorenim zmluvy, prip. pred potvrdenim cenovej ponuky oboznameny
s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, pricom za oboznamenie sa povazuje aj ich
zverejnenie na webovom sidle spolo¢nosti: www.ploty-elmar.sk, v sidle spoloc¢nosti alebo
zverejnenie v mieste predaja tovaru pristupné odberatel'ovi alebo dorucenie elektronickymi
prostriedkami odberatel’'ovi. Uzatvorenim zmluvy, prip. odberom tovaru alebo sluzby
odberatel’ vyjadruje sthlas so znenim tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

Zmluva a prava a povinnosti z nej vyplyvajuce sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik a zékona €. 513/1991 Zb. Obchodnym zékonnikom v zneni neskorsich
predpisov, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak. Na pravne vzt'ahy nerieSené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuji primerane ustanovenia Obchodného
zakonnika, zakona ¢. 40/1964 Obciansky zakonnik (d’alej aj len ,,Obciansky zakonnik*) a iné
vSeobecné zavizné pravne predpisy.

Clanok II.

Cenova ponuka a uzatvorenie zmluvy

1.

Vsetky cenové ponuky spolocnosti uréené odberatel’ovi, prip. navrhy o ostatnych
nalezitostiach zmluvy alebo obsahu zavdznych podmienok plnenia spoloc¢nosti (d’alej aj len
,»cenova ponuka“) neprejavené v pisomnej forme alebo e-mailom podnikatel'a nezavizuju,
pokial ich spolo¢nost’ bez zbytocného odkladu pisomne alebo e-mailom nepotvrdi.
Cenova ponuka urc¢ena odberatel'ovi obsahuje najma:
a) identifika¢né idaje podnikatela:
— meno a priezvisko/obchodné meno, miesto podnikania, ICO, IC DPH, identifikaciu
kontaktnej osoby a presny popis tovaru alebo vyrobku a sluzieb (d’alej aj len ,,tovar):


http://www.ploty-elmar.sk/

b) Ccislo cenovej ponuky,

¢) druh, nazov, pocet , rozmery (Sirka x vyska) a cena kazdého tovaru,

d) prislusenstvo tovaru a jeho cena,

e) vypocet jednotlivych komponentov tovaru a ich cena,

f) sluzby poskytnuté v stvislosti dodanim tovaru — montadz a doprava tovaru a ich cena,

g) vyska zlavy v % (v pripade, ak je poskytovana),

h) identifika¢né tdaje odberatel’a.

Spolo¢nost’ je cenovou ponukou viazana po dobu 4 tyzdiov odo dia vystavenia cenovej
ponuky (d’alej len ,,lehota viazanosti), pokial’ nie je v jednotlivych pripadoch uvedené inak.
Lehotu viazanosti je mozné na poziadanie odberatel'a pisomne predizit.

K uzatvoreniu zmluvy dochadza prijatim cenovej ponuky spolo¢nosti v lehote viazanosti
odberatel'om bez vyhrad, a to podpisanim Potvrdenia objednavky alebo Zmluvy o dielo
odberatel'om a jej dorucenim spolo¢nosti. V pripade e-mailovej komunikacie je spolo¢nost’
opravnena v zavislosti od charakteru cenovej ponuky (mnozstva tovaru, vysku kupnej ceny,
nakladov na prepravu a pod.) poziadat’ o autorizaciu (d’alSie potvrdenie) akceptacie cenovej
ponuky vhodnym sposobom, napr. v pisomnej forme. Ak odberatel’ pozadovanu autorizaciu
(d’alsie potvrdenie) pozadovanym sposobom v lehote urcenej spolo¢nost’ou nevykona, zmluva
sa marnym uplynutim tejto lehoty od zaciatku zrusuje.

Prijatie cenovej ponuky po uplynuti lehoty viazanosti alebo s dodatkami, vyhradami,
obmedzeniami alebo inymi zmenami, je odmietnutim cenovej ponuky a povazuje sa za novy
navrh cenovej ponuky odberatel’a. Pravne nésledky uzatvorenia zmluvy v takom pripade
nastanu az prijatim (akceptaciou) nového navrhu odberatel’a a jeho doruc¢enim odberatel’ovi zo
strany spolo¢nosti.

Zmluva je zmluvnymi stranami uzatvorena i prijatim sluzby alebo tovaru pozadovanych
odberatel'om zo strany odberatel’a na dodacom liste alebo preberacom protokole alebo
datiovom doklade.

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo odvolat’ cenovi ponuku alebo jej Cast’ pred uplynutim lehoty
viazanosti bez uvedenia dévodu, najma vSak ak dojde k cenovym zmenam u dodavatel'ov
spolo¢nosti alebo ak sa tovar uz nevyraba.

Cenova ponuka je spracovana na zaklade idajov poskytnutych spolo¢nosti odberatel'om
(zadanie rozmerov, doru¢ené podklady odberatel’a) alebo na zaklade idajov zistenych
spolo¢nost’'ou pri individualnom zamerani v mieste vyhotovenia ur¢enom odberatel'om
(zadanie podl'a planu) (dalej len ,,vychodiskové podklady*). V pripade akychkol'vek rozdielov
medzi vychodiskovymi podkladmi a skutkovym stavom v mieste vyhotovenia v ¢ase dodania
a montaze v zmysle Zmluvy, vzniknutymi najmé dodato¢nymi stavebnym tpravami miesta
vyhotovenia, nespravnym vykonanim stavebnych tuprav, chybami v zaslanych rozmeroch,
nesie zodpovednost’ odberatel’ a odberatel’ je povinny tovar prevziat’ a zaplatit’ dohodnutu
cenu podl'a zmluvy v celej vyske spoloc¢nosti bez ohl'adu na skutoc¢nost’, ¢i bolo mozné
vykonat’ alebo bola vykonana montaz tovaru alebo nie alebo kone¢ny vysledok montaze nie je
bez vad a nedostatkov, ktoré nebolo mozné odstranit’ na naklady odberatel’a.

Zmeny v obsahu Zmluvy o dielo alebo v Potvrdeni objednavky (zmeny vo vzajomnych
zaviazkoch) musia byt pisomne odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami. Spolo¢nost’ je
opravnena akceptovat’ poziadavku na zmeny spocivajice v zmenach rozmerov, parametrov
mnozstve a inej Specifikacii tovaru najneskor pred zadanim tovaru do vyroby, spravidla, ak
tym neddjde k zmene dohodnutej ceny, resp. odberatel’ sa zaviaze znasat’ vSetky naklady
spojené s takouto zmenou a akceptovat’ pripadni zmenu dodacej doby.

10. Navrh odberatel’a na zmenu technickych parametrov tovaru po jeho zadani do vyroby nie je

11.

mozné spolocnost'ou akceptovat’ a v platnosti zostava existujlici zavidzok podl'a zmluvy v
celom rozsahu.

Odberatel berie na vedomie, ze tovar, ktory je vyhotovovany na zaklade individualneho
zadania a zamerania, je pouzite'ny vylucne pre daného odberatel'a zaplatenie zalohy zo
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zmluvnej ceny je zakladnou podmienkou pre zadanie tovaru do vyroby a riadneho a véasného
dodania tovaru a jeho pripadnej montaze.

12. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany spolocnosti v sulade so zmluvou, zdkonom, ¢i

tymito VOP sa nebude pri posudzovani naroku na nahradu skody prihliadat’ k pripadnému
uskuto¢nenému ndhradnému predaju tovaru.

Clanok I11.

Dodacie a montazne podmienky

1.

Doba pre dodanie tovaru je obvykle 8 tyzdnov, pokial’ v Potvrdeni objednévky alebo

v Zmluve o dielo nie je uvedené inak (d’alej aj len ,,dodacia doba“) a zaCina plynut’ diiom
nasledujtiicim po doruceni podpisaného potvrdenia objednavky alebo Zmluvy o dielo zo strany
odberatel’a a po uhradeni zalohy zmluvnej ceny (¢1. IV bod 2 pism. a) ) za dodanie predmetu
zmluvy. Den dodania tovaru a montaze, ak je montaz su¢astou zmluvy (predpokladany ¢as —
zaciatok a trvanie montaze), je spolocnost’ povinna odberatel'ovi vopred, spravidla 5 dni pre
ditom dodania a montaze, oznamit’. Dodanie a montaZz tovaru, pokial’ nie je pisomne
dohodnuté inak, sa vykonava zvicsa v priebehu jedného kalendarneho dna, resp. viac dni

v zavislosti od rozsahu prac (dalej len ,,montdzny den‘). Spolo¢nost’ je opravnend kedykol'vek
jednostranne zmenit’ den dodania tovaru a montaze tovaru a to aj bez uvedenia dévodu, a to
bez naroku odberatel’a na akikol'vek nahradu.

V montazny den tovaru je odberatel’ povinny zabezpecit’ stavebnu pripravenost’ miesta
montaze tovaru (stavebné otvory v stanovenej vel'kosti, pevny vyschnuty betonovy zaklad pre
nosné piliere a pod.) tak, aby bolo spolocnosti umoznené vykonat’ dodanie tovaru, jeho
montaz a osadenie riadne a vcas podl'a dohodnutych podmienok, najméi aby bolo mozné
dodania a montaz celého tovaru vykonat’ v montazny denl. Odberatel je povinny uhradit’
spolo¢nosti vSetky naklady vzniknuté z dd6vodu nemoznosti vykonania dodania a montaze
tovaru objednaného podl'a zmluvy v priebehu montézneho diia, a to vzdy za kazda vykonanu
cestu do miesta dodania a montaze, najmi dopravné naklady, odplatu 0sob vykonavajicich
dodanie a montaz tovaru, skladné dodavaného tovaru a pod. Spolo¢nost’ je opravnena tétovat’
odberatelovi skladné vo vyske 0,5 % zo zmluvnej ceny za kazdy i zaCaty den omeSkania
pokial’:

a) spolocnost’ nemohla vykonat’ dodanie tovaru a montaz tovaru v montazny deti, a to odo diia
nasledujticeho po montdznom dni, z dévodu na strane odberatel’a,

b) odberatel’ si neprevzal tovar v den dodania.

Spolo¢nost’ je opravnena upozornit’ odberatel’a na nedostatky miesta montaze tovaru uréené¢ho
odberatel'om (v pripade montaze tovaru), ktoré méze zistit’ pri vynalozeni odborne;j
starostlivosti a ktoré mo6zZu negativne ovplyvnit’ vlastnosti tovaru a potrebu vykonania ukonov
odberatel'om na odstranenie tychto nedostatkov, ktoré je odberatel’ povinny odstranit’. Z tychto
zistenych nedostatkov si spolo¢nost’ vyhotovi fotodokumentaciu, pripadne videozaznam, ktoré
zachytavaju aktualny stav miesta montaze. O dobu, pocas ktorej nie su tieto nedostatky
odstranené resp. nie je dané zo strany odberatela vyhlasenie o tom, Ze trva na vykonani diela
aj napriek ich existencii sa predlzuje lehota na dodanie diela. Spolo¢nost’ ma v tomto pripade
taktiez pravo na odstupenie od Zmluvy s tym, Ze v tomto pripade ma spolo¢nost’ pravo na
uhradu nakladov, ktoré jej vznikli do odstiipenia od zmluvy a ktoré hodnovernym sposobom
preukaze (napr.: doklady preukazujuce vysky nakladov spojenych so zameranim diela,
vyhotovenim cenovej ponuky, vyhotovenim vykresovej dokumentacie, naklady na dopravu,
mzdové naklady a pod.).Spolo¢nost’ nie je zodpovedna za pripadnt akukol'vek skodu, ktora
vznikne v dosledku neodstranenia tychto nedostatkov odberatel'om na vlastnostiach tovaru a
nezodpoveda za skody, ktoré vzniknu na tovare alebo v suvislosti s tymto tovarom v ramci
zarucnej doby, pokial’ d6jde k montdzi na zaklade pisomnej poziadavky odberatel’a.
Spolo¢nost’ ma pravo v takom pripade odmietnut’ vykonat’ montaz.
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Zmluvné strany su povinné po dodani a montazi tovaru vyhotovit’ preberaci protokol, v
ktorom bude zaznamenana presna Specifikacia dodaného tovaru vratane jeho prislusenstva a
komponentov, vykonané montazne ukony do podpisu preberacieho protokolu, akékol'vek
namietky odberatel'a alebo spolo¢nosti resp. zjavné nedostatky alebo vady tovaru pri preberani
tovaru prip. lehota ur¢ena na ich odstranenie.

Za dodrZanie terminu dodania tovaru je povazované uskuto¢nenie dodania tovaru a jeho
pripadnd montaz v deti dodania v rdmci dohodnutej dodacej doby a na mieste dodania tovaru
ur¢enom v akceptovanej cenovej ponuke, v zmluve alebo na inom pisomne dohodnutom
mieste, ak nie je dohodnuté inak.

Odberatel je povinny prevziat’ aj ¢iastkové dodanie tovaru a v preberacom protokole bude
vymedzeny nedodany tovar. Ak je ¢iastkové dodanie tovaru spdsobené odberatel'om (napr.
nepripravenost’ miesta montaze), nedodanie a nenamontovanie tovaru nie je dovodom na
nesplnenie povinnosti uhradit’ celd zmluvnt cenu spolo€nosti v lehote splatnosti alebo
pozastavenie thrady.

V pripade c¢iastkového dodania tovaru zmluvné strany dohodntl termin dodania zostavajiiceho
tovaru a jeho montaz v preberacom protokole so zohl'adnenim vyrobnych a dodacich lehot
spoloc¢nosti resp. dodavatel'ov spolo¢nosti v pripade chybnych alebo vadnych dielov tovaru,
ktorych dizka je minimalne 14 dni.

Ak odberatel’ neumozni spolo¢nosti vykonanie dodania a montaze tovaru v dohodnutom
mieste, napriek riadnemu oznameniu spolo¢nosti o tom, ze tovar je pripraveny k prevzatiu a
montézi spolu s diom dodania a montaze, ma sa za to, zZe takéto ozndmenie je povazované za
dodrzanie zavizku spolo¢nosti dodat’ tovar a vykonat’ montaz a spolo¢nost’ nie je v omeskani.
Ak nesplni spoloc¢nost’ svoj zaviazok vcas v dosledku okolnosti vylucujtcich zodpovednost’,
vratane oneskorenia dodavok od jeho dodavatel'ov a subdodavatel’'ov, okolnost'ami vyssej
moci a zasahom vyssej moci nebude toto oneskorenie povazované za omeskanie a doba
plnenia sa primerane prispdsobi charakteru a dizke trvania okolnosti vyluéujucich
zodpovednost’ a odberatel’ nema pravo od zmluvy odstupit’ ani narokovat’ zdkonné alebo
zmluvné sankcie za omeskanie s plnenim zavizku spolo¢nosti.

10. Spolocnost nie je v omeskani s plnenim pre prekdzky sposobené odberatelom.

Clanok IV.

Zmluvna cena a platobné podmienky

1.

Cena je ur¢ena dohodou zmluvnych stran vo vyske odsthlasenej a potvrdenej odberatelom

a spolo¢nost'ou na zaklade cenovej ponuky v Potvrdenej objednavke alebo v Zmluve o dielo

ako celkova (konecnd) cena (d’alej aj len ,,zmluvna cena‘).

Odberatel’ je povinny zmluvnll cenu uhradit’ v dvoch castiach:

a) sumu vo vyske 50 % zo zmluvnej ceny tvori zaloha (d’alej aj len ,,zaloha*), ktoru je
odberatel’ povinny uhradit’ sucasne s akceptaciou cenovej ponuky, najneskor vsak ku ditu
uzatvorenia zmluvy, pokial’ nie je v Potvrdeni objednavky alebo v Zmluve o dielo
uvedené inak,

b) sumu vo vyske 50 % zo zmluvnej ceny je povinny odberatel’ uhradit’ pri prebrati tovaru —
podpise preberacieho protokolu podla ¢l. III odseku 4 na zaklade faktiry vystavenej
spolo¢nost’'ou, pokial nie je v Potvrdeni objednavky alebo v Zmluve o dielo uveden¢ inak.

Faktura je splatna najneskor do 7 dni od jej vystavenia spolo¢nost’ou.

V pripade, ak dojde k ¢iastkovému prevzatiu tovaru, odberatel’ je povinny uhradit’ zmluvna

cenu zniZzenu o hodnotu nedodaného tovaru stanoveného v preberacom protokole, ak

¢iastkovému dodaniu tovaru doslo v désledku zavinenia spolocnosti (chybajuici diel, chybny
diel a pod.), inak povinnost’ thrady zmluvnej ceny v lehote splatnosti zostava zachovana.



Odberatel sa zavédzuje dodrzat’ dohodnuté platobné podmienky t. j. zaplatit’ celkovli zmluvnu
cenu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na cet spoloc¢nosti riadne a vcas, pokial
nie je pisomne dohodnuté nieco iné.

V pripade omesSkania so zaplatenim zmluvnej ceny zo strany odberatel’a, je spolo¢nost’
oprévnena vystavit’ odberatelovi maximalne 2 upomienky s vyzvou na zaplatenie dlZznej
sumy. V pripade vystavenia upomienky odberatel'ovi spolo¢nost'ou, je odberatel’ povinny
uhradit’ spolo¢nosti sumu vo vyske 10 € za kazdi upomienku, splatnu den nasledujici do
doruceni upomienky odberatel'ovi, tym nie je dotknuty narok na zmluvna pokutu.

Clanok V.

Sankcie

1.

V pripade omeskania so zaplatenim zmluvnej ceny alebo jej Casti zo strany odberatel’a je
odberatel’ povinny zaplatit’ spolo¢nosti zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % zo sumy s tthradou
ktorej je v omeskani, a to za kazdy, aj zacaty deii omeskania. Narok na uroky z omeskania
podla zakona nie je zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty.

Zaplatenim zmluvnej pokuty a tirokov z omeskania podl'a zdkona nie je dotknuty narok
zmluvnych stran na nahradu celej vzniknutej Skody.

V pripade, ak spolo¢nost’ odstupi od zmluvy z dévodu podla ¢l. VIII bod 2 pism. b) a c) VOP
alebo z in¢ho akéhokol'vek dovodu stanoveného v zakone alebo v zmluve na strane
odberatel’a, je odberatel’ povinny uhradit’ spolo¢nosti sumu vo vyske 100% zo zmluvnej ceny.
V pripade, ak spolo¢nost’ odstipi od zmluvy z dévodu podla ¢l. VIII bod 2 pism. a) VOP, je
odberatel’ povinny uhradit’ spolo¢nosti sumu vo vyske 10% zo zmluvnej ceny.

Clanok VI.

Zaruka

1.

3.

Vsetky ponuky, sluzby, dodavky tovaru sa riadia z platnych STN ¢i EN pre dany tovar ¢i
sluzbu a v pripadoch, ked’ tieto nie st stanovené, plati doporucenie spolo¢nosti, resp. zvyklosti
na prislusnom trhu.
Spolo¢nost’ poskytuje zaruéné doby na vyrobky, tovar a sluzby nasledovne:

= 10 ro¢nt zaruku proti olupovaniu farby a voci korézii.

- (Hlinik je prirodzene odolny voci korézii vd’aka samovolne sa tvoriacej
ochrannej vrstve oxidu hlinitého, ktora ho chrani pred d’al§im poskodenim, no v
extrémnych podmienkach (silné kyseliny/zasady, slana voda, spojenie s inymi
kovmi) méze korodovat’. Na tieto pripady sa zaruka nevztahuje.

= 10 ro¢nt zaruku na ramy a konstrukcie (zvarany aj skrutkovany systém) proti
prasknutiu.

= 2 roc¢nu zaruku na prislusenstvo dodavané ku vyrobkom (napr.: pohony, kovania,
panty, dorazy, zamky a vSetky mechanicky namahané Casti)

= 2 rocnu zaruku na zjavnu stratu, zmenu farebnosti, ¢i estetiky povrchovej Gpravy
oproti dodanému stavu.

= ostatné nevymenované vyrobky, tovar a sluzby maji zaru¢nu dobu podl'a aktualne
platnych pravnych predpisov v Case ich dodania.

Zaruc¢na doba zacina plynut”:
a) v pripade montaze odo diia uvedeného v preberacom protokole ako den prebratia tovaru.
b) V pripade vyzdvihnutia alebo dodania tovaru bez montaze odo dina prebratia tovaru

a podpisanim dodacieho listu odberatel'om.



Zaruka tovaru je podmienena jeho spravnou manipulaciou, pouzitim a uchovavanim podla
pokynov podnikatela. Akékol'vek upravy tovaru v priebehu zaru¢nej doby nie st dovolené a
narok na zaruku v pripade ich vykonania zanika.

Poskytnuta zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré boli:

a) spdsobené neodbornou, nespravnou alebo nesetrnou manipuléciou, zanedbanim
starostlivosti o tovar,

b) pouzitim a uchovavanim tovaru v rozpore s jeho uc¢elom alebo pokynmi spolo¢nosti,
vSeobecnym zasadami, technickymi normami, alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v
SR,

¢) mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim,

d) spdsobené vonkajsimi vplyvmi prostredia na vlastnosti materidlu, z ktorého je vyhotoveny
tovar, najmé zmeny v nastaveni zavesného systému v désledku tepelnej roztaznosti materialu
tovaru,

e) v dosledku chyb, nedostatkov, stavebnych zmien a spravania sa oporného systému tovaru,
na ktorom je umiestneny, stavebného podkladu, na ktorom bol tvar instalovany alebo
konstrukcie, na ktorej je tovar namontovany, a to bez ohl'adu z akého dévodu k nim doslo a v
akom case,

f) zivelnymi pohromami ako napriklad uder blesku ¢i inym atmosférickym vybojom, ohiiom,
vodou alebo pdsobenim inych neStandardnych javov, ako napriklad prepétia v rozvodnej sieti,
tzv. vis maior.

Odberatel’ je povinny si tovar pri preberani riadne a dosledne prehliadnut’, skontrolovat’ jeho
kvalitu, vlastnosti, funk¢nost’ a prevedenie a ihned” oznamit’ spolo¢nosti zjavné alebo iné vady
zapisom do preberacieho protokolu alebo dodacieho listu.

Ak tovar vykazuje vadu v ramci zaruky, odberatel’ je povinny ihned’ po zisteni vadu pisomne
reklamovat’ a dolozit’ reklamaciu dokladom o zakupeni tovaru alebo zaru¢nym listom, pokial
bol vydany a relevantnymi dokazmi na posudenie jej opravnenosti najma opisom
reklamovanej vady, rozsahom reklamacie, fotodokumentaciou a v pripade poziadavky
podnikatel’a umoznit’ vykonanie obhliadky tovaru za ucelom postidenia reklamovaného
tovaru.

Reklamacia

1.

Reklamacie sa riadia tymto ¢lankom a Reklamacnym poriadkom spoloc¢nosti, ktory je verejne
dostupny na webovom sidle spolo¢nosti: www.ploty-elmar.sk a v sidle spolo¢nosti.
Ak je reklamacia uplatnend vcas a so vSetkymi nalezitostami a je oprdvnend, zhotovitel je
povinny vybavit reklamaciu do 30 dni jednym z nasledovnych spdsobov:

- opravou alebo,

- vymenou tovaru za bezchybny tovar alebo,

- ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora nebrani uzivaniu diela resp. tovaru,
poskytnutim primeranej z'avy zo zmluvnej ceny. Spdsob odstranenia
reklamovanej vady na zaklade postudenia reklamacie urci zhotovitel’.

- ak ide o neodstranitelnti vadu, ktora brani uzivaniu diela resp. tovaru, vymenou
tovaru resp. diela za bezchybny tovar, vratenim zmluvnej ceny diela (resp. jej
Casti) resp. tovaru, ak ide o dielo, resp. tovar, ktory je mozné vratit’ zhotovitel'ovi.

Urcenie spdsobu vybavenia reklamacie je vylu¢ne na rozhodnuti zhotovitela.

Pri neopravnenej reklamacii je odberatel’ povinny uhradit’ naklady spojené s reklama¢nym
konanim, a to: posudenie reklaméacie, montazny Cas za kazdého pracovnika 25 €/hod., nahrada
&asu straveného na ceste za kazdého pracovnika 15 €/hod., prepravné naklady Zabokreky nad
Nitrou — miesto dodania predmetu zmluvy a spat’ aktualne v Case reklamacie — referen¢na
sadzba 0,75 € /km, pripadne iné vzniknuté naklady resp. v pripade poziadavky rieSenia
situacie aj naklady vzniknuté s jej rieSenim. Ceny s uvadzané bez DPH.


http://www.ploty-elmar.sk/

Clanok VIIL.

Nebezpecenstvo skody a vyhrada vlastnickeho prava

1.

Vlastnicke pravo prechadza na odberatel'a az po iplnom zaplateni celkovej zmluvnej ceny
vratane dane z pridanej hodnoty a d’alSich pripadnych stvisiacich platieb spolo¢nosti podl'a
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (vyhrada vlastnictva). Do tejto doby nemédze
odberatel’ tovar predat’ ani scudzit’ a vystupuje vylucne v pozicii opravneného drzitel’a.
Okamihom dodania tovaru na dohodnuté miesto dodania tovaru ur¢ené¢ho odberatelom
prechadza na odberatel'a nebezpecenstvo Skody na tovare.

Ak si odberatel’ tovar neprevezme v mieste jeho dodania vcas, tak nebezpecenstvo skody na
tovare prechddza na odberatel'a od momentu, kedy odberatel'ovi bolo umoznené tovar prevziat
a nakladat’ s nim.

Clanok VIIL.

Odstupenie od zmluvy

1.

Odberatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy,

a) do zaplatenia zalohy zo zmluvnej ceny, pricom je odberatel’ povinny uhradit’ spolo¢nosti
storno poplatok vo vyske 10% zmluvnej ceny, a to v lehote 10 dni od odstiipenia od
zmluvy,

b) do oznamenia spolo¢nosti dita dodania tovaru a jeho montaze, pricom je odberatel’
povinny uhradit’ spolo¢nosti storno poplatok vo vyske 80% zmluvnej ceny, a to v lehote
10 dni od odstapenia od zmluvy,

¢) po oznameni spolo¢nosti diia dodania tovaru a jeho montaze, pricom odberatel je
povinny uhradit’ spolo¢nosti storno poplatok vo vyske 100% zmluvnej ceny, a to v lehote
10 dni od odstipenia od zmluvy.

Spolo¢nost’ je opravnena odstapit’ od zmluvy, ak:

a) odberatel’ neuhradi zalohu ani do 15 dni odo dna uzatvorenia zmluvy,

b) odberatel’ neposkytne potrebnti sucinnost’ na dodanie a montdz tovaru, napriek pisomnej
vyzve na jej poskytnutie. V tomto pripade spolo¢nost’ vyda objednavatel'ovi celé dielo bez
vad a nedostatkov okrem montaze. Odberatel’ je v tomto pripade povinny dielo prevziat
v sidle spolo¢nosti do troch dni od oznamenia spoloc¢nosti, Ze dielo je zhotovené,

¢) vyrobca, dodavatel’ alebo dovozca tovaru potrebného na vykonanie diela dohodnutého v
Zmluve prerusil vyrobu, zrusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu povinnosti spolocnosti zo zmluvy, v tomto pripade spolo¢nost’ vrati odberatel'ovi
vSetky do tej doby uskutoCnené plnenia, hlavne platby, odberatelovi v povodnej vyske
a rozsahu,

d) prerusila vyrobu, zruSila vyrobu alebo vykonala tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili
dodanie diela, priCom odberatel ma narok na vratenie poskytnutého financného plnenia
vyplyvajiceho zo Zmluvy o dielo.

e) nastali okolnosti vyssej moci na strane spolocnosti braniace plneniu zmluvy spolo¢nostou.

3. Odstapenie od zmluvy musi ktordkol'vek zo zmluvnych stran urobit’ pisomnou formou a jasne
v iom zadefinovat’ dovod(y) odstipenia.

Clanok IX.

Dorucovanie

1. Dorucenim akychkol'vek pisomnosti na zaklade zmluvy alebo v stivislosti so zmluvou
(dalej len ,,Pisomnost™‘) sa rozumie dorucenie Pisomnosti doporuc¢ene postou
preukazujicou dorucenie na adresu urc¢ent podl'a bodu 2. tohto ¢lanku, dorucenie
kuriérom alebo osobné dorucenie prislusnej zmluvnej strane. Za deni doru¢enia Pisomnosti



Clanok X.

sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu
Pisomnost’ prevziat’, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, dorucovanej poStou zmluvne;j strane, alebo v den, ktory je zasielka
dorucovana postou zmluvnej strane vratend odosielatel'ovi s pozndmkou vyznacenej na
zasielke preukazatel'ne zamestnancom posty v zneni ,,adresat sa odst’ahoval®, ,,adresat je
neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa sti¢asne takato poznamka
zaklada na pravde.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy zmluvnych stran
uvedené zmluvnou stranou ako adresa zmluvnej strany (sidlo/ miesto podnikania/
bydlisko).

Na ucely zmluvy sa za pisomnt formu Pisomnosti, pokial’ nie je d’alej uvedené inak,
povazuje aj elektronicky format spravy .doc alebo .pdf zaslany prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailu).

Ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku sa nepouzije na dorucovanie Pisomnosti tykajicich sa
skon¢enia zmluvy alebo zaniku prava a povinnosti ktorejkol'vek zmluvne;j strany podla
tejto zmluvy, a v pripadoch, kde jednotlivé ustanovenie zmluvy a VOP vyslovne uvadza
pisomnu formu, kedy Pisomnosti musia byt doru¢en¢ vylu¢ne pisomnou formou podl'a
bodu 1. tohto ¢lanku.

Spolo¢né ustanovenia

1.

Clanok XI.

Spolo¢nost’ je opravnend postupit’ svoje pohl'adavky zo zmluvy voci odberatel'ovi na
tretiu osobu. Odberatel’ je opravneny postapit’ svoje pohl'adavky voéi spolo¢nosti zo
zmluvy vylu¢ne so suhlasom spoloc¢nosti.

Odberatel’ znasa vsetky priame a nepriame naklady spolocnosti stvisiace s pripadnym
vymahanim jej pohl'adavky neuhradenej odberatel'om v termine splatnosti, hlavne
spravne a sudne poplatky, ndklady na pravne sluzby, cestovné a pod.

Spoloc¢nost’ je opravnena jednostranne zapocitat’ akékol'vek pohl'adavky voci odberatel'ovi
s pohl'adavkami odberatel’a voci spolo¢nosti.

Ak do6jde ku skonceniu zmluvy, napr. odstipenim zaplatena zaloha sa zapocitava v celej
vyske na zmluvna pokutu, storno poplatok alebo ina platbu, ktora je odberatel’ povinny z
dovodu skoncenia zmluvy uhradit’ spolo¢nosti.

ZavereCné ustanovenia

1.

Pokial’ sa v tychto VOP uvadza zmluvna cena ako zaklad pre vypocet akéhokol'vek
ukazovatel’a (skladného, sankcii a pod.), mé sa za to, ze ide o zmluvni cenu bez DPH.
Ak sa jednotlivé ustanovenia v§eobecnych obchodnych podmienok stant net¢inné,
nebude tymto dotknuta ucinnost’ platnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni
bude pisomne dohodnuté nové ustanovenie zodpovedajice zmyslu a Gcelu uzatvoreného
zavizkového vztahu.

Pravne ukony smerujice ku zmene, zaniku, alebo zruseniu zmluvy vyzaduju pisomnu
formu. Zmluvné strany st povinné vyrozumiet’ druhtt zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu o pripadnej zmene skuto¢nosti uvedenych v zmluve.

V konkrétnych pripadoch st pisomne dohodnuté zmluvné podmienky uvedené v zmluve
nadradené tymto vSeobecnym obchodnym podmienkam.

Vydanim a zverejnenim tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok sa rusia vsetky
znenia v§eobecnych obchodnych podmienok vydanych predtym.

V Zabokrekoch nad Nitrou, dita 01.01.2026



